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1-1 アプリをインストールする（iOS）

ORコードから
アプリをインストールする方法

初めに
本アプリを使用するにあたり、アカウントの登録が必要となります。
アカウント登録をご希望の方は、施設担当者にお問い合わせください

① ホーム画面よりApp Storeアプリをタップします。
② 検索バーに“sysmex”と入力し「Caresphere 

Academy」アプリを検索します。
カタカナ表記「シスメックス」では表示されません
のでご注意ください。

③ 入手ボタンをタップしアプリのインストールを開始
します。

④ インストール完了後、ホーム画面にアプリのアイコ
ンが表示されます。

App Storeから
アプリをインストールする方法

① デバイスから右図を読み取り後App Store

から入手してください。
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1-1 アプリをインストールする（Android）

ORコードから
アプリをインストールする方法

初めに
本アプリを使用するにあたり、アカウントの登録が必要となります。
アカウント登録をご希望の方は、施設担当者にお問い合わせください

① ホーム画面よりGooglePlay Storeアプリをタップし
ます。

② 検索バーに“sysmex”と入力し「Caresphere 
Academy」アプリを検索します。
カタカナ表記「シスメックス」では表示されません
のでご注意ください

③ インストールボタンをタップしアプリのインストー
ルを開始します。

④ インストール完了後、ホーム画面にアプリのアイコ
ンが表示されます。

GooglePlay Storeから
アプリをインストールする方法

① デバイスから右図を読み取り後App Store

からインストールしてください。
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1-2 ログインをする

アプリを開くと、ログイン画面が表示
されます。登録済みのEメールアドレス
を入力し「パスワードの入力に進む」を
タップします。

ユーザー登録時に設定されたご自身の
パスワードを入力し「ログイン」を
タップしてください。

① ②

こちらから再登録が行えます。
登録メールアドレスに届いたリンクより再設
定をし、再度アプリでログインしてください。

パスワードをお忘れの方
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1-2 ログインをする

Face ID設定時のログイン画面

or

ログインボタンをタップすると、ご利用の
端末に応じてFace IDまたはTouch IDの設
定画面が表示されます。
YeaとNoどちらかを設定ください。

Yesを選択時
次回以降のログイン時にFace ID（下記画
面）またはTouch IDを使ってパスワード
入力が省略できます。
Noを選択時
次回以降も③の設定画面が表示されます。

Face IDTouch ID

③ ④
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ホーム画面

1-3 画面の説明

iPhone・Android共通

No アイコン名 説明
手順参照
ページ

① プロフィール ログイユーザー情報の確認・更新が
できます。

19P

② ホーム アプリのTOP（左画面）に戻ります。 ー

③ カタログ機能 現在準備中のため閲覧不可 ー

④ ダウンロード ダウンロードした学習コンテンを確
認・受講ができます。

16P

⑤ 通知 最新のお知らせ情報を確認できます。 20P

⑥ お問い合わせ Webサイトからお問い合わせできま
す。

ー

⑦ お知らせ 全てのお知らせ情報を確認できます。 20P

①

⑤② ④③

⑥

⑦
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2-1 コースを探す

概要タブにこの表示があ
る場合は、こちらから
コース内容の確認が可能

ホーム画面の『私のコース（未受講・受講
中・受講完了）』に現在受講できるコース
が表示されます。
横にスクロールし、学習したいコースを
タップします。

コースの詳細画面のコンテンツタブより
コースのコンテンツ内容を確認します。
一度でも開いたことのあるコンテンツは
左○がグレーから緑に変わります。

フィルターアイコンから
コースの絞込み検索も可能

① ②
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2-2 コースを受講する（動画）

動画の視聴には大量のデータ（パケット）通信を行うため、Wi-Fi環境でのご利用を推奨します。

全画面表示

再生／停止

再生速度の調整

コントロールバー
目次には戻りません。Webに
アクセスするのでご注意ください。

本アプリでは、一度動画の視聴をやめてしまうと、続きからの再生はできませんのでご注意ください。

コンテンツタブの一覧から
コンテンツ名をタップします。

動画の再生ボタンをタップ
すると動画が開始されます。

コースやコンテンツはダウンロードができます。ダウンロード方法は次項ページをご参照ください。

① ② ③
動画画面の操作を確認します。
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2-3 コースを受講する（スライド）

戻る 進む

終了する

「タップしてコンテンツを開く」
をタップします。

スライドが表示されます。
画面左右の＜ ＞をタップしスライドを前後
に移動します。
終了する場合は、右上の×をタップします。

① ②
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2-4 確認テストを受講する

確認テストを受講するにはコース内の全てのコンテンツを学習完了する必要があります。

「確認テスト」をタップしテストが
表示されたら受講を開始します。

以下が表示されるとテストの受
講は完了です。
全問正解をすると受講完了とな
り修了証を取得できます。

コースの種類によっては「確認テスト」のコンテンツがあります。

不合格の場合でもリトライより
再テスト受講可能です。

① ②
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2-5 受講証明書を取得する

ホーム画面の右上にある名前の
アイコンをタップしてください。

「修了証(受講証明書)」に表示
された証明書をタップします。
（ない場合は表示されません）

受講証明書が表示されるので必
要に応じて右上のアイコンより
共有→保存してください。

証明書の受講修了日は、最初に受講を完了した日付が表示されます。

確認テスト合格後、受講証明書の取得が可能となります。

① ② ③
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本アプリではコース・コンテンツをダウンロードすることで、オフライン時（インターネット
環境がない場所）でも受講が可能です。

3．ダウンロード機能の使い方

ダウンロードする際は、 Wi-Fi環境でのご利用を推奨します。

１）

ダウンロードの種類
１)コース単位
コース内のコンテンツを一括でダウンロード
できます。コースによりダウンロード時間が
かかる場合があります。
2)コンテンツ単位
コース内のコンテンツをピンポイントでダウ
ンロードできます。

ダウンロード手順
ダウンロードアイコンをタップすると、ダウンロード
が開始されます。
ダウンロードしたコースまたはコンテンツは、チェッ
クのアイコンに変わります。

２）

１）

２）
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3．ダウンロード機能の使い方

②

コース・コンテンツを視聴

学習画面の操作方法は前項「学習方法」を参照してください。

①画面下部メニューのダウンロードアイコンをタップします。
②ダウンロードしたコース一覧より受講するコースをタップ

します。
③コンテンツタブの一覧から、コンテンツ名をタップし受講

を開始します。

コース・コンテンツを削除

ダウンロードした１)コース・２)コンテ
ンツはゴミ箱アイコンをクリックするこ
とで削除が可能です。

２）

１）

➀

②

③



4．
4-1 アカウント情報を変更したい
4-2 お知らせ情報を確認したい
4-3 ログイン後にFace ID/Touch IDの設定を変更したい

困ったときは



19

4-1 アカウント情報を変更したい

アプリではパスワードの変更はできません。
Webからパスワードの変更をお願いいたします。

シスメックス病院

ホーム画面の右上にある名前
のアイコンをタップします。

ログイン情報が表示したら
右上の鉛筆をタップします。

編集画面より更新したい情報
を入力しSaveをタップします。

シスメックス

太郎

① ② ③
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4-2 お知らせ情報を確認したい

未読の新規お知らせがある場合ベルマークに件数を表示

過去のお知らせ情報一覧が
表示されます。

『お知らせ』をタップします。画面下部メニューの三本線
をタップします。

新規コースの公開等シスメックスからの情報を確認できます。

① ② ③
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4-3 ログイン後にFace ID/Touch IDの設定を変更したい

ログイン後にFace ID/Touch IDの設定を変更する場合の手順は以下です。

Face IDの設定画面

Touch IDの設定画面

設定OFF

設定ON

ホーム画面の右上の名前の
アイコンをタップします。

右上の をタップし
Settingsをタップします。

Face IDまたはTouch IDの
ON/OFFの設定を切替えます。

① ② ③
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